
 POLÍTICA DE GESTIÓN INTEGRADA 

 La   Di rección  es   consciente  del   compromiso  que  representa   ges�onar  recursos   natura les   y,  por  el lo,  cons idera   que  la  
 par�cipación  en  esta   ges�ón  debe  contribuir  a   la   ca l idad  de  vida   de  las   personas   y  a   generar  va lor  para   los   grupos   de 
 relación.  La   vi s ión  empresaria l   de  Agbar  es   ser  cons iderada  una  organización  de  referencia   en  las   áreas   de  ac�vidad  en 
 las   que  par�cipa,  apl icando  para   el lo  la   excelencia ,  la   innovación,  el   diá logo,  el   desarrol lo  de  un  negocio  sostenible  y  el  
 desarrol lo loca l  como va lores  corpora�vos  de referencia . 

 Para   conseguir  estos   fines ,  en  Agbar  se  ha   implantado  un  modelo  de  ges�ón  único  que  aporta   va lor  a   la   organización  y 
 proporciona un marco de referencia  para  establecer obje�vos  en los  s iguientes  ámbitos : 

 • Ges�ón de ca l idad, según ISO 9001 
 • Ges�ón de la  inocuidad del  agua, según ISO 22000 
 • Ges�ón ambienta l , según ISO 14001 
 • Ges�ón energé�ca, según ISO 50001 
 • Ges�ón de la  con�nuidad del  negocio, según ISO 22301 
 • Ges�ón de Ac�vos , según ISO 55001 
 • Cuan�ficación de emis iones  de gases  con efecto invernadero, según ISO 14064-1 
 • Laboratorios  de ensayo y ca l ibración, según ISO 17025 

 Además ,  para   su  progreso  y  para   el   fomento  de  la   mejora   con�nua  de  los   s i stemas   de  ges�ón,  se  han  previsto  los  
 s iguientes  principios  de ges�ón de acuerdo con los  tres  ejes  di rectores  del  desarrol lo sostenible: 

 AMBIENTAL 
 •  Proteger  el   medio  ambiente  y  prevenir  la   contaminación,  respetar  la   biodivers idad  y  mejorar  el   desempeño 
 medioambienta l   de  la   organización,  mediante  la   revis ión  de  los   aspectos   ambienta les ,  programas   de  mejora   y 
 sens ibi l i zación del  personal . 
 •  Promover  un  uso  eficiente  y  sostenible  de  los   recursos   natura les   y  energé�cos ,  mediante  invers iones   con  conciencia   y 
 proporcionando  la   información  y  los   recursos   necesarios   para   contribuir  a   la   reducción  de  los   impactos   ambienta les   y  la  
 lucha contra  el  cambio cl imá�co. 
 • Apoyar la  compra de productos  y servicios  eficientes  energé�camente y el  diseño para  mejorar el  desempeño energé�co. 
 •  Colaborar  con  las   administraciones ,  organizaciones   y  en�dades   públ icas   y  privadas   con  el   obje�vo  de  promover 
 actuaciones  encaminadas  a  la  mejora  medioambienta l . 

 EFICIENCIA 
 •  Op�mizar  el   funcionamiento  de  los   procesos   a   través   de  la   ca l idad,  la   eficiencia   y  la   mejora   con�nua,  potenciando  la  
 homogeneización,  la   ges�ón  de  ac�vos ,  la   búsqueda  de  s inergias   e  innovación,  y  asegurando  también  una  comunicación 
 eficaz entre las  di ferentes  partes  interesadas . 
 •  Prevenir  y  reducir  el   impacto  de  los   incidentes   dis rup�vos   que  puedan  afectar  a   la   con�nuidad  de  los   procesos   crí�cos   de 
 la  organización. 

 SOCIAL 
 •  Profundizar  en  el   conocimiento  de  las   neces idades   y  expecta�vas   de  los   cl ientes   y  otros   grupos   de  relación, 
 cons iderándose  en  la   determinación  de  riesgos   y  oportunidades   y  en  el   establecimiento  de  las   estrategias ,  planes   y 
 obje�vos , orientados  a  aumentar su sa�sfacción, el  va lor compar�do, la  ges�ón de ac�vos  y la  con�nuidad del  negocio 
 •  Asegurar  la   res i l iencia   de  las   operaciones   mediante  estrategias   de  con�nuidad  del   negocio  y  mejora   con�nua  que 
 fomente la  adaptación delante de los  riesgos . 
 •  Asegurar  la   ca l idad  de  productos   y  servicios ,  teniendo  en  cuenta   que  sa�sfagan  los   compromisos   adquiridos   con  los  
 cl ientes  y otros  grupos  de relación, y que sean coherentes  con las  diversas  neces idades  loca les . 
 •  Hacer  par�cipes   a   nuestros   proveedores ,  contra�stas   y  otros   colaboradores   en  la   responsabi l idad  y  el   compromiso 
 recíproco de acuerdo con los  principios  establecidos  en esta  pol í�ca. 
 • Fomentar un entorno sa ludable e inclus ivo, e impl icarse en la  formación y el  desarrol lo profes ional  de la  plan�l la . 
 •  Asegurar  el   cumpl imiento  de  los   compromisos   suscri tos ,  lega les   y  reglamentarios   apl icables   a   los   productos   y  servicios  
 ges�onados . 
 • Contribuir a  la  implantación de Cul tura  Justa  en todos  los  estamentos  de la  empresa. 
 •  Promover  la   consul ta   y  par�cipación  ac�va  de  los   trabajadores   y  de  sus   representantes   en  la   ac�vidad  preven�va, 
 favoreciendo  una  ges�ón  transparente  de  ésta   y  de  las   relaciones   que  de  el la   se  deriven  con  los   diversos   grupos   de 
 relación. 
 •  Promover  a   lo  largo  de  toda  la   organización  va lores ,  creencias   y  normas   para   lograr  pensamientos   y  comportamientos  
 a l ineados  con una cul tura  pos i�va  de Inocuidad Al imentaria . 

 Se  asegurará   que  esta   pol í�ca   sea   di fundida,  entendida   y  aceptada  en  la   organización  con  el   fin  de  que  se  convierta   en  un 
 factor di ferencia l  frente a  los  compe�dores  y contribuya a l  logro de los  compromisos  en el la  mencionados . 
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